FUERZA AEREA COLOMBIANA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: GAORI

FECHA INFORME:  Dia: 04 Mes 09 Afio 2020

CONTRATO N°  004-00-0-GAORI-ARES-2020

CONTRATISTA: INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BET-EL S.A.S.
VALOR DEL CONTRATO: _.$78.000.000

FORMA DE PAGO: Seqﬁn PAC y fecha de corte

Octubre

1 (méximo el dia 31 de Dentro de los cinco (06) primeros dias calendario del mes de agosto del

octubre del 2020} 20
Diciembre
2 (maximo el dia 31 de | Dentro de los cinco (05) primeros dias calendario del mes de octubre del
diciembre del 2020) 2020
Cuentas por pagar del
2020 - Pagaderas
3 durante el primer Dentro de los Ires (03) primeres dias calendario del mes de diciembre del
trimestre del 2021 2020
(maximo e} dia 31 de
marzo del 2021)

Cuentas por pagar del
2020 - Pagaderas

4 durante el primer

’ trimestre del 2021

(maximo ef dia 31 de
marzo dei 2021)

Maximo hasta el 31 de diciembre del 2020
(fecha de su ejecucién)

FECHA FIRMA: Dia _08 . Més _ABRIL . Afio _2020 .

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET WIF| PARA LAS INSTA{_AC!ONES DEL GRUPO

AEREQ DEL ORIENTE ¥ LA FUERZA TAREA CONJUNTA —ARES.

FECHA CUMPLIMIENTO ULTIMO REQUISITO DE EJECUCION DEL CONTRATO (Registm Presupuestal, Aprobacion

Garantia Unica y/o Acta de Inicio, segUn corresponda):
Dia _28 . Mes _ABRIL_ Afio 2020 . ACTA DE INICIO.

CONTRATO MODIFICATORIO:

N/A

FECHA DE FIRMA:

N/A

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Plazo Ejecucion Contractual, desde el _28-ABRIL-2020 hasta el 31-DIG-2020

Porcentaje Avance en tiempo: 51,83 %

e A
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Porcentaje de Ejecucion (en relacion a los bienes y/o servicios recibidos); _42,85 %
AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos Girados: § 28.334.693,88

Porcentaje de pagos realizados: __36,3265306%

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: _ 63,6734694 %
PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO (EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OTROS (TARJETA PROFESIONALTITULO
i PROFESIONAL O TECNICO)

N/A L NIA NIA

INCUMPLIMIENTE) Dl':;L CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
No X__ Sl '

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento'y las acciones emprendidas:

N/A

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:
No X . g

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

N/A

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
No X e '

(En caso afirmativo debérd anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO (PLIEGO DE CONDIC]ONES,-PVRO‘PUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS) =

No X i

El Contratista durante el periodo de tiempo supervisado en este informe, presento las siguientes fallas totales en la prestacion
del servicio de internet objeto del presente contrato en toda la Unidad:

Dia inicio novedad _ Diafinnovedad Tiempo fuera de Servicio

11/08/2020 17:30:00 hrs 12/08(;020 10:30:00 hrs 17 horas
13/08/2020 09:00:00 hrs 18/08/2020 10:30:00 hrs 5 dias
22/08/2020 08:00:00 hrs 29/08/2020 15:20:00 hrs 7 dias y 7 horas
01/09/2020 13:00hrs 02/09/2020 18:30:00 hrs ldiay5horas
Total dias sin servicio de internet en la Unidad 14 dias

Los catorce (14) dias relacionados anteriormente de acuerdo a lo establecido en el contrato, no deberén ser cobrados por el

contratista en la facturacion ya que no se prestd el servicio objeto del presente contrato en la Unidad.

A la fecha el contratista continiia incumpliendo con tres de sus obligaciones establecidas en la ficha técnica del contrato en el
literal G. Otros:
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¢  Soporte de monitoreo por parte de la empresa prestadora del servicio de forma continua durante la ejecucion del
confrato, con un reporte mensual al supervisor del contrato de la disponibilidad del servicio con respecto a la
navegacion en cada uno de los dispositivos que prestan el servicio de internet,

*  Acceso por parte del supervisor para realizar el monitoreo en cada uno de los dispositivos de red de forma periodica
durante la ejecucitn del contrato.

o  Disponibilidad del servicio de 99.6% las 24 horas, 7 dias a la semana por el tiempo de duracién del contrato, con
excelente tiempos de respuesta. 1:1. Velocidad simétrica (subida y bajada).

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR
EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION.

(Listar actividades especificas realizadas)

El Supervisor principal realiza informe No. FAC-S-2020-099663-Cl _enviado via Herrmies dirigido él Sefior Teniente Coronel
JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA Ordenador del c;asto del GAORI informando un posible |ncumpllmrento de las

obligaciones del coniratista.

El Supervisor principal envia correo electrénico al coniratista informando falla total del servicio en la Unidad el dia 12 de Agosto
de 2020

El Supervisor principal envia correo eiectromco al confratista |nformando falia total dei senvicio en la Unidad el dia 15 de Agosto
de 2020

Mediante correos electronicos el Supervisor informa al contratista diversas fallas en el servicio, el contratista dewgna a |l Tecnico

JUAN ESTEBAN PATINO para desplazarse hasta el Grupo aéreo del oriente, llegando en un vuslo de apoyo de la FAC el dia
viernes 14 de Agosto a la Unidad, donde realiza frabajos de mantenimiento en la torre principal v en dwersos puntos de red el
Técriico sale de la Unidad hasta el dia 27 Aqgosto 2020

EI Supervisor principal envia correo electrénico al contratista informando restablemmmnto del servicio en Ia Umdad el dia 18 de
Agosto de 2020

El Supervisor principal envia correo electrénico al coniratista solicitando desactivar el ingreso con claves al servicio de internet
ya que las claves no funcionan adectiadamente el dia 19 de Agosto de 2020 al cnntransta resgunde mediante cormeo
elsctronico el mismo dia v desactiva el ingresa por claves al Senicio. : .

°.; ¥

El dia 19 de Agosto el contratlsta entrega aplicative MIKROTIK que germ te monitorear la velocidad del ancho de banda en
general de la red. 3

El Supervisor principal enwamrren electronico al contratista :nformando falla total del servicio en la Unidad el dia 24 de Agosto
de 2020 B

El Supervisor principal envia correo electrénico al contratista informando restablecimiento del servicio en la:Unidad el dia 29 de
Agosto de 2020

El Supervisor principal envig correo electromco al contratista informando fa!la total del serwmo en la Unidad el dia 1 de
Septiembre de 2020

El Supervisor principal realiza informe No. FAC-S-2020-119214-Cl enviado via Hermes dirigido al Sefior Teniente Coronel
JHON ALEXANDER RIVERA MENDOZA Ordenador del gasto del GAORI informando un posible incumplimiento de las

obligacicnes del contratista.

ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE
INFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACION)

(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de operadores logisticos o cuyo objeto
obedezca a servicios logisticos, servicios de atencion de eventos institucionales)

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:
(Listar actividades especificas pendientes y demas aspectos a tener en cuenta sobre la ejecucion del contrato)

Pendiente pago PAC DICIEMBRE.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS:
“En el periodo de ejecucién reportado existe la posibilidad de materializacién de algin riesgo, atendiendo la matriz de
riesgos definida en los estudios y documentos previos”

Sk NO__ X

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su
posterior ajuste y tratamiento, el cual deberé ser verificado por el supervisor del contrato en los siguientes informes de
supervision.

NOMBRE SUPERVISOR: TE. VARELA BECERRA B Y
FIRMA: (/ /l% //
C.C. No. 1032405710
DEPENDENCIA; Departamento Logistied Fuerz‘-;a'-de Tarea Ares.

NOTA: El presente fonﬁato debera ser diligenciado, en su totalidad de forma obligatoria.
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